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8. Konzept

Unsere Servicestruktur hängt von der Integrität und Effektivität
unserer Kommunikation ab.


1. Aufgabe:
Bitte lest zusammen das Konzept und notiert stichpunktartig
die Kernaussage dieses Konzeptes.
(bitte hier noch KEINE BEISPIELE aufschreiben)



2. Aufgabe:

Bitte notiert für den Rest der Zeit,
einige Beispiele im Zusammenhang mit der GSK.
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Hinweise: - Bearbeitungszeit 45 Minuten
- Wer schreibt die Antworten auf2
- Wer tréigt die Ergebnisse vor? (Vortragen im zweiten Teil max. 7 min)
- Teilt eure Erfahrungen miteinander und schreibt
stichpunktartig eure Ergebnisse auf.

(Link zu den Arbeitsblétter und Konzeptbiichlein sind im Chat)




